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1. 서비스개요

정 의 서비스개요

이동경로

1. 서비스개요

주문 고객의 리뷰를 수집하고, 사장님 전용 리포트를 통해

정보를 분석을 할 수 있는 서비스입니다.

1 지원범위

- 알림톡을 사용하는 가맹점은 신청 후 사용할 수 있습니다.
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[ 참고 ]

고객간 공유하는 리뷰평가가 아닌 매장에서 정보 분석을 위함입니다.
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2. 설정방법

정 의 설정방법

이동경로 ASP > 알림톡 서비스 > 리뷰 설정

2.  설정방법

리뷰 설정1

- 필요한 리뷰(평점)에 대해 “사용”으로 처리되면 고객이

리뷰를 사용할 수 있습니다.

- 뒷면설명 계속
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[ 참고 ]

적용 후 다음 결제 시부터 기능이 보여집니다.
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2. 설정방법

정 의 설정방법

이동경로
ASP > 알림톡 서비스 > 알림톡 템플릿 설
정

2.  설정방법

공용 템플릿 변경2

- 결제 시 알림톡 발송을 위해 고객 전화번호 입력 후

리뷰서비스 기능을 적용하기 위해 “알림톡 템플릿 설정“

을 클릭하여 템플릿을 변경합니다.

- 결제완료(회원) 템플릿 : 9,  결제완료(비회원) 템플릿 : 9

[ 참고 ]

적용 후 다음 결제 시부터 기능이 보여집니다.

- 뒷면설명 계속
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2. 설정방법

정 의 설정방법

이동경로
ASP > 알림톡 서비스 > 내 채널 알림톡
템플릿 설정

2.  설정방법

내 채널 템플릿 변경3

- 공용이 아닌 매장 개별 채널을 적용하여 사용하는 매장은

“내 채널 알림톡 템플릿 설정“ 을 클릭하여 템플릿을 변경

합니다.

- 결제완료(회원) 템플릿, 결제완료(비회원) 템플릿을 변경

[ 참고 ]

적용 후 다음 결제 시부터 기능이 보여집니다.
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3. 화면구성

정 의 화면구성

이동경로

3.  화면구성

알림톡 메시지 및 리뷰작성 화면1

- 고객이 결제 후 알림톡 메시지 및 리뷰작성 화면입니다.
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4. ASP 리뷰통계화면

정 의 ASP 리뷰 통계화면

이동경로 ASP > 영업속보 > 리뷰

4.  ASP 리뷰통계화면

전 매장 리뷰1

- 관리하는 전체 매장의 리뷰(평점)를 확인할 수 있습니다.

1

월간 리뷰2

- 해당년도의 월별로 리뷰(평점)를 확인할 수 있습니다.

2

- 뒷면설명 계속
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4. ASP 리뷰통계화면

정 의 ASP 리뷰 통계화면

이동경로 ASP > 영업속보 > 리뷰

4.  ASP 리뷰통계화면

일간 리뷰3

- 해당월의 일별로 리뷰(평점)를 확인할 수 있습니다.

- 뒷면설명 계속

3
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4. ASP 리뷰통계화면

정 의 ASP 리뷰 통계화면

이동경로 ASP > 영업속보 > 리뷰

4.  ASP 리뷰통계화면

아이템별 평점4

- 아이템별로 평점(리뷰)를 확인할 수 있습니다.

시간대별 평점5

- 시간대별로 평점(리뷰)를 확인할 수 있습니다.

근무자별 평점6

- 근무자별로 월별로 평점(리뷰)를 확인할 수 있습니다.

* 키오스크에서 결제한 경우, 근무자가 “KIOSK”로 보여집니다.

4

5

6
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